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Sehr geehrte Leser*innen,

mit der Zahl der Einwohner*innen wachst
in Offenbach auch die Arbeit fiir die
verschiedenen Geschéftsfelder der Stadt-
werke Offenbach. Dem Stadtservice
fallen dabei gleich mehrere wichtige
Aufgaben zu, die enorm zur Lebens-
qualitdt in unserer Stadt beitragen und
die ganz zentral fiir die Organisation

des Gemeinwesens Stadt sind: Die Mit-
arbeiter*innen beseitigen den Miill,
reinigen die Strafien und Platze, kimmern
sich um das Stadtgriin, sorgen dafiir,
dass die Abwdsserauch tatsdchlich ab-
laufen, unterhalten das wachsende
StraBBen- und Verkehrswegenetz und sind
nicht zuletzt fiir einen wiirdigen Rahmen
der letzten Ruhe der Verstorbenen
verantwortlich.

Der Stadtservice warin allen diesen Be-
reichen und dariiber hinaus auch in

den vergangenen beiden Jahren ein stets
zuverldssiger Dienstleister und Partner
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BRIEF DES
BURGERMEISTERS

ZUM JAHRESBERICHT 2019/2020

der Stadt und ihrer Bewohner*innen.
Alle der knapp 400 Mitarbeiter*innen
haben gerade auch wahrend der
Pandemie ihre Aufgaben in gewohnt
hervorragender Qualitét geleistet.
Angesichts der Rahmenbedingungen
und Einschrankungen ist das keine
Selbstverstdandlichkeit und verdient
daher die besondere Anerkennung.

Corona ist die eine Herausforderung, die
andere ist der Klimawandel. Vor allem

bei den Griinanlagen sind die Mitarbei-
ter*innen des Griinwesens gefordert,
auch in Zeiten ausbleibenden Regens fiir
ein schones Erscheinungsbild zu sorgen
und gegen das durch Trockenheit ver-
scharfte Baumsterben in der Stadt und
unseren Parks vorzugehen. Oder mit
einer nachhaltigen Bepflanzung und Ge-
staltung der Griinfldchen einen Beitrag
zum Erhalt der Insektenvielfalt zu leisten.

Es ist mir als Biirgermeister wichtig, dass
diese Arbeit auch weiterhin und in
Zukunft noch verstarkt geleistet werden
kann. Deshalb haben wir als Stadt
unsere Stadtwerke durch ein jahrliches
Sonderbudget mit 500.000 Euro nur

fiir diese Aufgaben unterstiitzt. Damit
kénnen unter anderem neue, fiir das
sich verdndernde Klima besser geeignete
Bdume anstelle der vertrockneten Exem-
plare gepflanzt werden.

Das zusétzliche Geld ist aber auch dafiir
gedacht, diese jungen Bdume und
unsere Offenbacher Griinanlagen haufiger
zu wiassern sowie mehr Bliihpflanzen

zu setzen. Das starkt nicht nur die Bio-
diversitat, sondern sorgt auch noch fiir
ein attraktiveres Stadtbild.

Stadt und Stadtwerke werden auch
kiinftig eng kooperieren, damit unser
Offenbach auch weiterhin alle
Herausforderungen erfolgreich bewdltigt.

lhr Peter Freier
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Peter Freier, Birgermeister der Stadt
Offenbach, Dezernent und Aufsichts-

ratsvorsitzender des Stadtservices der
Stadtwerke Offenbach



BRIEF DES

GESCHAFTSFUHRERS
ZUM JAHRESBERICHT 2019/2020

Sehr geehrte Leser*innen,

mit diesem erstmals erscheinenden
Qualitatsbericht mochte der Stadt-
service der Stadtwerke Offenbach zeigen,
was unsere knapp 400 Mitarbeiter*innen
taglich fiir die Daseinsfiirsorge in
Offenbach leisten. Der Zuwachs an neuen
Mitbiirger*innen stellt uns dabei vor
neue Herausforderungen: Mehr Menschen
in der Stadt bedeuten auch, dass

mehr Abfdlle anfallen und entsprechend
mehrTonnen geleert werden miissen.
Die Kanalisation muss fiir mehr Abwésser
ertiichtigt werden, die Fahrbahnen
werden von mehr Autos belastet und
miissen hdufiger repariert werden,

die Papierkdrbe im 6ffentlichen Raum
sind schneller gefiillt, mehr Abfille
liegen auf den Straen und Gehwegen.
In vorderster Linie sind damit unsere
Teams konfrontiert, die jeden Tag auf und
unter unseren Straffen sowie in den
Griinanlagen arbeiten und fiir ein lebens-
wertes Offenbach sorgen.

Das haben sie auch hervorragend
wdahrend der Corona-Pandemie und hier
besonders wiahrend des Lockdowns
erledigt. Wahrend sich viele Menschen
ins Homeoffice zuriickzogen und

so vor Ansteckung schiitzten, standen
unsere Kolleg*innen weiter draufien
ihren Mann und ihre Frau und stellten
sich ihrer Verantwortung, die Hygiene
in der Stadt aufrecht zu erhalten. Sie
sorgten dafiir, dass die Abfallbehélter
weiter geleert wurden, die Abwasser
abliefen, dass in der verkehrsarmen Zeit
mehr Fahrbahnen als sonst repariert
wurden, kehrten unzdhlige achtlos weg-
geworfene Atemschutzmasken von

den Gehwegen oder klaubten diese aus
den Griinanlagen.

Die Stadtwerke arbeiten in allen Ge-
schéftsfeldern daran, auch die Heraus-
forderungen durch den Klimawandel
anzunehmen. Im Stadtservice wurden
zwei Elektro-Streetscooter und zwei

VW E-ups gekauft, zwei elektrische Kehr-
maschinen sind bestellt. Weitere
elektrisch betriebene Fahrzeuge wie
beispielsweise Miillfahrzeuge mit
Elektromotor, die wir gerne in unseren
WohnstraBen einsetzen wiirden,

sind leider noch nicht auf dem Markt. Hier
beobachten wir aber die aktuellen
Entwicklungen und werden zum gegebe-
nen Zeitpunkt auch hier fiir elektrischen
Ersatz in unserer Flotte sorgen.

Mit all diesen Leistungen mochten wir
weiterhin dazu beitragen, dass die
Lebensqualitdt in Offenbach auch unter
schwierigen Rahmenbedingungen
erhalten bleibt.

7l

Peter Walther, Geschéftsfiihrer der
Stadtwerke Offenbach

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20

o
L
T
5
<t
=
(a4
Ll
=
Ll
=t
—
e
=)
=
e
o
=




©
=
Q
x
3
=
z

ENTSORGUNG

6 STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20

Stadtservice I ;'
stydtwerke Ollenbacn




Hinter der Hecke, neben der Garage, hinten im Hof, in der
Verkleidung, unter dem Vordach: Die Mitarbeiter*innen
der Entsorgung wissen, wo Offenbachs Tonnen stehen, die im
Vollservice geleert werden. Nicht ohne Grund sind Miill-
werker mit ihren routinierten Handgriffen, der tausendfach
geilibten Choreografie von schieben, einhaken, hoch-
fahren, leerriitteln und zuriickbringen die Helden unzadhliger
Kinder mit genau diesem Berufswunsch. Rund 65.000
Abfallgefdfie flir Rest- und Bioabfall, Altpapier und Ver-
packungsmaterial stehen in Offenbach in verschiedenen
GréRRen und werden in unterschiedlichen Intervallen
geleert. AuBerdem sammeln die Mitarbeiter*innen den
Sperrmiill ein, den die Biirger*innen beim Kunden-
service anmelden — und auch den, derillegal am Strafien-
rand abgestellt wird.

Die Leistungen der Entsorgung miissen alle Biirger*innen der
Stadt in Anspruch nehmen: Eine Restmiilltonne ist Pflicht

fuir jeden Haushalt — egal, wie sorgfaltig der Abfall getrennt
wird. Auf jedem bewohnten Grundstiick muss eine Rest-
milltonne angemeldet werden, die grof} genug ist, um mindes-
tens 10 Liter Abfall pro Bewohner*in und Woche zu fassen.

Mit den dafiir eingenommenen Gebiihren finanziert der Stadt-
service auch andere Entsorgungsleistungen, fiir die die
Einwohner*innen nicht noch mal extra zur Kasse gebeten
werden. Die Anlieferung von wichentlich einem Kubikmeter —
etwa eine Kofferraumladung — Griinschnitt, Bauschutt

oder Sperrmiill auf dem Wertstoffhof, oder die zweimal jghr-
lich kostenlose Sperrmiillabfuhr vor der Haustiir.

VIEL NEUES IN 2020

Fiir den taglichen Einsatz braucht es geiibte, erfahrene und
eingespielte Kollegen sowohl auf der Strafie als auch

hinter dem Steuer der grofRen Fahrzeuge. Denn die Fahrt durch
Einwohnerstrafien ist oft Millimeterarbeit, wenn parkende
Autos zu weit in die Fahrbahn ragen. Die Corona-Pandemie hat
das Problem noch verschérft: Wahrend der Lockdowns
sorgten die Miillwerker dafiir, dass die Abfélle weiter entsorgt
wurden. Gleichzeitig waren aber wegen Kurzarbeit in
einigen Betrieben und Homeoffice mehr Menschen als sonst
zur Abfuhrzeit daheim. Entsprechend standen mehr Fahr-
zeuge auf den Strafien und in den Kurven. Der immer geringer
werdende Spielraum fiir die Millwagenfahrer filhrte dazu,
dass der Stadtservice einen Flyer produzieren lief, der Auto-
fahrer um mehr Riicksicht bittet.

Apropos Riicksicht: In den grofien Miillfahrzeugen ist es sehr
viel schwerer, den Uberblick zu bewahren. Sechs Spiegel helfen
den Fahrern, den Verkehrsraum rund um den Wagen zu
beobachten. Dies gelingt aber nur, wenn diese perfekt einge-
stellt sind. Dafiir wurde 2020 ein Spiegeleinstellplatz auf

dem Betriebsgeldnde in der Daimlerstrafe angelegt. Die bunten
Flachen mit Aufdruck in Spiegelschrift sind mit jeder Farbe
einem der Spiegel zugeordnet. Hat der Fahrer diese zugeordnete
Flache komplett im Blick, ist der Spiegel optimal eingestellt.
Frither musste ein weiterer Kollege als optischer Orientierungs-
punkt rund um das Fahrzeug herumlaufen.

Derneue Uberkopflader kommt bei besonders grofien

Containern zum Einsatz.

ZAHLEN UND FAKTEN g
— 25 Fahrzeuge (davon 1 E-Fahrzeug) 3
— 49 Mitarbeiter*innen in 2019/ 2020 g
(Vp]
—
MENGEN -
Restmiill

— 18.200 Behdlter in Offenbach
— 750.000 Leerungen / Jahr
— 25.000tin 2020 (23.700tin 2019)

Papiermiill

— 17.300 Behdlter in Offenbach

— 450.000 Leerungen/ Jahr

— 7.600tin 2020 (7.300tin 2019)

Biomiill

— 13.800 Behdlter in Offenbach

— 571.000 Leerungen /Jahr

— 3.900tin 2020 (3.900 t in 2019)

Gelbe Tonne

— 15.600 Behélter in Offenbach

— 203.000 Leerungen /Jahr

— 3.100tin 2020 (2.800tin 2019)

Glas
— 2.000tin 2020 (1.800tin 2019)

Elektro-Schrott
— 89tin 2020 (74 tin 2019)

Abfallsammelbehilter (6ffentliche Papierkérbe)
— Ca. 1.750 Abfallsammelbehélter im gesamten Stadtgebiet
— (Ca. 335.000 Leerungen / Jahr

Sperrmiill

2019:

— 13.200 Termine

— 2,600t

— Im Durchschnitt wurden pro Termin ca. 200 kg Sperrmill
abgeholt

2020:

— 13.900 Termine

— 3.200 Tonnen

— Im Durchschnitt wurden pro Termin ca. 230 kg Sperrmiill
abgeholt
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Wo immer es in Offenbachs dffentlichem Raum griint und
bliiht, hat die Sparte Griinwesen der Abteilung Service
Offentlicher Raum die kompetenten Hande der Mitarbeiter*in-
nen im Spiel. Sie kiimmern sich um die Pflege und Unter-
haltung der stadtischen Griinflachen, Friedhtfe und Spielpldtze
und betreuen die stddtischen Bdume und Strducher.

Die 22.000 im Baumkataster der Stadt eingetragenen Baume
im Stadtgebiet werden alle neun Monate - einmal belaubt

und einmal unbelaubt — auf Standsicherheit, Totholz, Krank-
heiten oder Schddlingsbefall kontrolliert. Auch die 3.000
Bdume auf dem Geldnde von Schulen, Kitas und Sportanlagen
in Verantwortung der Stadtwerke-Tochter GBM ldsst das
Griinwesen kontrollieren.

Rasenflachen werden kurz gehalten, Wiesen als Nahrungs-
angebot fiir Insekten angelegt und zweimal jahrlich
gemdht. Die Griinwesen-Mitarbeiter*innen lassen auch den
Weiher im Martin-Luther-Park reinigen. Auf den stddtischen
Spielplatzen wird zum Saisonbeginn im Frithjahr der

Sand gereinigt oder ausgetauscht, in den Griinanlagen wie
beispielsweise dem Wetterpark werden Vandalismus-
schdden beseitigt.

Die Gartner*innen der Abteilung libernehmen auch den Bau
und die Wiederherstellung von Kieswegen, sogenannten
wassergebundenen Wegedecken. Diese werden wegen ihrer
Okologischen Vorteile wieder hdufiger angelegt: Wasser
kann hier versickern, sie heizen sich im Sommer nicht auf —
und sie sind giinstiger in der Herstellung als Asphaltwege.

KLIMAWANDEL BETRIFFT AUCH
OFFENBACH

Die Folgen der trockenen Sommer der vergangenen Jahre
abzumildern war im Berichtszeitraum einer der Arbeitsschwer-
punkte der Kolleg*innen. Viele der stadtischen Baume
reichten mit ihren Wurzeln nicht mehr an den sinkenden Grund-
wasserspiegel und vertrockneten. Besonders hart traf es

den Bestand des Rumpenheimer Schlossparks: Rund ein Drittel
der Bdume auf dem kiinstlich aufgeschiitteten Gelande musste
infolge von Trockenschaden geféllt werden.

Dabei starben die Baume nicht nuraufgrund von Wassermangel,
viele Ahornbdume waren so geschwdcht, dass sie von der
unheilbaren RuBrindenkrankheit befallen wurden. Ausgeldst
wird sie von einem Pilz, dessen Sporen auch fiir Menschen

vor allem mit Atemwegserkrankungen potenziell gefédhrlich
werden kdnnen. Alle befallenen Exemplare mussten gefallt
werden.

Auch im Stadtgebiet mussten viele abgestorbene Baume
entfernt werden. Mit zusdtzlichen Wassergaben und Wasser-
sdcken sollen nun vor allem junge Bdume erhalten bleiben.

Die Stadtverordnetenversammlung hat angesichts der Trocken-
schdden 2019 ein Sonderbudget von 500.000 Euro be-

willigt, mit dem der Stadtservice sowohl neue Bdume pflanzen,
als auch zusatzlich Griinanlagen anlegen und bewdssern kann.

Der Stadtservice sorgt filr den richtigen Grilnschnitt, sowohl auf

dem Boden, als auch hoch oben'in den Baumen

Dort werden wieder mehr blithende Stauden gepflanzt. Diese
sollen einerseits Insekten Nahrung bieten und fiir mehr
Biodiversitdt in der Stadt sorgen, andererseits aber auch das
Stadtbild attraktiver machen.

Die neuen Baume werden nur im Stadtgebiet als Ersatz fiir
abgestorbene Bdume an den festgelegten Standorten gesetzt.
Parks dagegen werden gestaltet, das heift, hier wird

flir die Nachpflanzungen wie im Schlosspark erst vom dafiir
zustdndigen Amt fiir Stadtplanung, Verkehrs- und Bau-
management ein Konzept erarbeitet. Unter den neuen Bdumen
sind im Stadtgebiet bisher noch seltene Arten wie Ziirgel-
baum, Blumenesche, Amberbaum, Hopfenbuche, Ungarische
Eiche und Silberlinde.

Mit den neuen Baumarten und abwechslungsreicheren
Griinflachen soll die Bepflanzung in Offenbach langfristig an
den Klimawandel angepasst werden.

ZAHLEN UND FAKTEN

— 42 Fahrzeuge in 2020 (39 Fahrzeuge in 2019),
davon 1 E-Fahrzeug

— 60 Mitarbeiter*innen in 2020 (58 Mitarbeiter*innen
in2019)

Wie viele Béume werden im Stadtgebiet betreut?
— Ca. 22.000 stdadtische Bdume und 10.000 private Bdume

Welche Aufgaben hat die Baumkolonne?

— Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit der Bdume,
Baumpflege bis Fallung, Eingehende Untersuchungen an
Bdumen, Arbeiten im Rahmen des Artenschutz,
Habitatbdume, Lebensrdume erhalten wo es geht (enge
Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Umwelt, Energie
und Klimaschutz )

Wie viele gm »Beete« werden gepflegt?

— 283.000 Quadratmeter Griinanlagen

— 11.200 Quadratmeter Rosenflachen

— 2.300 Quadratmeter Staudenfldchen

— 424.200 Quadratmeter Mahflachen

— 107.000 Quadratmeter Blumenwiesen (Okofldchen)

Wieviel Laub wird im Herbst entsorgt?
— Ca. 550 Tonnen

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20
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In einer wachsenden Grofistadt rund 130 Kilometer Strafen-
netz, 3.000 offentliche Abfallbehalter und rund 10.000
Sinkkasten in regelméafiigen Absténden zu reinigen oder zu
leeren ist eine Herausforderung, der sich die Mitarbeiter

der Stralenreinigung aus der Abteilung Service dffentlicher
Raum tédglich stellen. Damit leisten sie einen wichtigen
Beitrag fiir die Lebens- und Aufenthaltsqualitdt in der Stadt.
Wie hdufig sie in welcher Strafse kehren, 6ffentliche Griin-
anlagen sauber machen oder Papierkdrbe leeren, hdangt von
der Nutzung ab. Entsprechend sind die StrafRenreiniger
beispielsweise zweimal tdglich in der FuBgdngerzone und von
Ostern bis Wintereinbruch am Mainufer am Mainufer sowie

im Leonhard-Eiffnert-Park unterwegs. Wohnstraien dagegen,
die laut Stralenreinigungssatzung nicht von den Anwohnern
selbst gekehrt werden, werden seltener gereinigt.

Dariiber hinaus steht der Bereitschaftsdienst der Strafen-
reinigung rund um die Uhr zur Verfiigung, wenn etwa

nach Unfillen eine StraRe sofort gesdubert oder eine Olspur
beseitigt werden muss. Die Reinigung von Grofibau-

stellen ist eine Aufgabe, die die Strafenreinigung auch fir
andere Auftraggeber erledigt. Ein Beispiel, das viele
Offenbacher*innen mitverfolgt haben, war der Neubau des
Polizeiprdasidiums am Spessartdring: Hier wurden im
Auftrag des Bauunternehmens 2019 und in den ersten Wochen
von 2020 von der Abteilung Straflenreinigung regelmafig
Matsch und Dreck von der Fahrbahn entfernt, den unzahlige
Lastwagenreifen dort taglich zwischen Buchhiigel und
Waldstrafie verteilten.

Auch wenn es im Winter immer seltener schneit — den Bereit-
schaftsdienst fiir den Schneefall und auch Glatteis muss

die Abteilung trotzdem stemmen. Und dann gibt es noch eine
Aufgabe, die wegen Corona allerdings 2021 ausfallen
musste: Die Strafenreinigung ist auch auf den Karnevals-
umziigen der Region im Einsatz, um nach dem Durchzug

der Narren Konfetti, Luftschlangen und andere Abfille von
der Strafie aufzukehren.

ELEKTROMOBILITAT HALT EINZUG

Die Mitarbeiter verrichten viel Arbeit noch ganz tkologisch
mit Hand und Besen. Aber auch Fahrzeuge der Abteilung werden
immer umweltfreundlicher: Im Jahr 2019 wurden vier
ausrangierte Fahrzeuge durch die gleiche Anzahl moderner
Elektrofahrzeuge, welche mit Hilfe von Férdermitteln
finanziert wurden, ersetzt. Zwei leise und emissionsfreie
Streetscooter werden vor allem bei der Abfallsammlung

am Naherholungsgebiet Mainufer und in der Innenstadt einge-
setzt. AuBerdem wurden zwei VW E-ups in den Pool der
Dienstfahrzeuge des Stadtservices aufgenommen und von der
StraBenreinigung mitgenutzt. Zwei Kehrmaschinen mit
Elektroantrieb wurden 2020 bestellt, ebenso sind zwei Elektro-
Glutons im Einsatz. Diese Grofistaubsauger schlucken

vor allem in Futgangerzonen wie Frankfurter Strafle oder auf
der Hafeninsel Kleinabfille wie Taschentiicher, Zigaretten-
kippen, Bonbonpapiere oder auch Hundehaufen.

Mit pa Ausstattung sorgtder Stadtservice filr Sauberkeit

wer Strafien.

und Sicherheit auf den Offenbac

An einen Staubsauger erinnert auch der Tornado, ein Gerit,

das seit 2019 bei der StraBenreinigung zur Graffiti-Entfernung
im Einsatz ist. Es arbeitet ohne Chemie, Wasser oder Hoch-
druck und schmirgelt Schmierereien oder unerwiinschte
Beldge von Oberfldchen aller Art mit Material wie Glaspartikeln
oder Walnussschalen ab. Das geschlossene System ist

damit nachhaltig und sauber im Einsatz und die zu reinigenden
Flachen miissen nicht abgesperrt werden. Es wird vorrangig

flir offentliche Flachen eingesetzt, kann aber auch von Privat-
leuten oder Betrieben gebucht werden.

ZAHLEN UND FAKTEN

— 39 Fahrzeuge in 2020 (38 Fahrzeuge in 2019),
davon 1 E-Fahrzeug
— 41 Mitarbeiter*innen in 2020 (38 Mitarbeiter*innen in 2019)

Acht Kleinkehrmaschinen-Touren (je eine Kehrmaschine
plus zwei Beikehrer)

— Kehren von Gehwegen

Sdubern des Straenbegleitgriines

Reinigen von Parkbuchten

— Entfernen von Unkraut

Mitnahme von Ablagerungen auf der Tour

Zwei Grokehrmaschinen-Touren
— Kehren der Fahrbahnen an der Innen- und Aufenkante

Kehrkilometer pro Woche gesamt
— 162 km

Zwei E-Sauger
— Innenstadt und Hafen

Sinkkédsten (Auffangbehilter unter einem Gully)
— ca. 11.000 Stiick

Hundekot-Roller
— Aufsammeln von Hundekot durch einen elektrischen Sauger
(Hotspots Mainufer und Parkanlagen)

Hafenreinigung
— tégliche Reinigung (Hafentreppe, Molepark, entlang
Hafenbecken)

Mainufertruppe
— abteilungsiibergreifende Tatigkeiten wie z. B. Entsorgung
von Sperrmiill, Griinpflege, kleinere Reparaturen

Parkplatzreinigung

— 15 Parkpldtze pro Woche (z. B. Schwimmbad Rosenhéhe,
Mainuferparkplatz)

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20
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WERTSTOFFHOF

Viele Biirger*innen haben vor allem samstags einen festen
Termin: die Fahrt zum Offenbacher Wertstoffhof. Dort

werden Griinschnitt, Bauschutt, Altreifen, Druckerkartuschen,
Elektrogerdte und Sperrmiill aus Privathaushalten in ent-
sprechenden Containern gesammelt und dem Recycling zuge-
fuihrt. Wer hier an der Einfahrt arbeitet und die Besucher*innen
einweist, muss zum einen Fachwissen haben, aber auch
geduldig und wetterfest sein. Denn angeliefert wird bei briillen-
der Hitze ebenso wie bei Eisregen und nicht immer sind die
Menschen im Fahrzeug bester Laune.

Offenbacher*innen diirfen einmal pro Woche maximal einen
Kubikmeter Abfélle kostenlos anliefern, auBerdem vier
Autoreifen jahrlich. Die Kosten fiir die Entsorgung sind bereits
mit den Abfallgebiihren abgegolten, die jeder fiir seine
Milltonnen bezahlt. Fiir Biirger*innen aus anderen Kommunen
ist die Abgabe von Abfdllen kostenpflichtig. Deshalb
miissen die Mitarbeiter*innen auch die Ausweise kontrollieren.
AuBerdem gibt es auf dem Betriebsgeldnde eine samstags
gedffnete Annahmestelle fiir Schadstoffe.

Von den gesammelten Abféllen werden méglichst viele der
Wiederverwertung zugefiihrt. Altpapier kommt beispiels-
weise in eine Verwertungsanlage, die daraus Toiletten- oder
Schreibpapier produziert. Mill, aus dem nichts mehr
herauszuholen ist, heif’t offiziell »Sortierreste ohne wirt-
schaftlichen und materiellen Nutzen« und wird energetisch
verwertet.

Corona hat im Jahr 2020 die Mitarbeiter*innen auf dem Wert-
stoffhof stark belastet: Viele Menschen nutzten den
Lockdown oder die Kurzarbeit fiir Renovierungsarbeiten oder
zum Entrimpeln. Wahrend die Wertstoffhofe in den be-
nachbarten Kommunen schlossen, blieb die Offenbacher
Anlage gedffnet und weitete sogar die Offnungszeiten

aus — nicht zuletzt, um illegale Millablagerungen im Stadt-
gebiet oder im Stadtwald zu verhindern. Trotzdem stauten
sich die Autos vor dem Betriebsgeldnde, es kam zu unschénen
Szenen nach langen Wartezeiten. Grund war die Ab-
standsregel: Um Ansteckungen zu vermeiden, durfte nur eine
reduzierte Kundenzahl auf das Geldnde. Immer wieder
besserte der Stadtservice bei der Verkehrsfithrung und den
Offnungszeiten nach, engagierte schlieBlich sogar zeitweise
einen Sicherheitsdienst, um den Ansturm zu regeln.

Der Wertstoffhof in der DieselstraBe ist eine wichtige Anlaufstelle
flir die private Wertstoffentsorgung in Offenbach.

ZAHLEN UND FAKTEN

— Vier Fahrzeuge (ein LKW, ein Radlader, ein Bagger,
ein Elektrostapler)

— 11 Mitarbeiter*innen

— Abteilungsleiter und Stellvertreterin, drei MA
Waage / Annahme /Kasse, drei Maschinenfiihrer,
drei Aushilfskrafte

Aufgaben Wertstoffhof

— Kundenberatung und Information

— Erfassung, Zuordnung und Zuweisung von Abfdllen
Wertstoffsammlung

Schadstoffsammlung

Kunden auf dem Wertstoffhof
— 110.500 Kunden in 2020
— Ca. 360 Kunden/Tag

Was wird von Biirgern angeliefert?
— Papier

— Bauschutt

— E-Schrott

— Holz

— Griinschnitt

— Autoreifen

— Sperrmiill

— Siedlungsabfille

Von Biirgern selbst angelieferte Abfallmengen:

2019 2020

Bauschutt 3.300t 3.900t
Griinschnitt 2.400t 2.600t
Holz 1.000 t 1.200t
E-Schrott 830t 890t
Sperrmiill 800t 859t
Autoreifen 100t 116t
Mischabfall 1700t 1.700t
Papier 500t 500t
10.630 t 11.765 t

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20
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KUNDENSERVICE ZAHLEN UND FAKTEN

— Sechs Mitarbeiter*innen und ein Auszubildenderin
2019/2020

Das Team des Kundenservices vereinbart mit Anrufer*innen
Termine fiir die Abfuhr von Sperrmiill, Elektroschrott oder
Metallteilen, nimmt Reklamationen und Beschwerden zu den
Bereichen Entsorgung, Straffenreinigung, Entwdsserung,
StraBenunterhaltung und Griinpflege an. Die Mitarbeiter*innen
sind aber auch Ansprechpartner*innen fiir alle Anderungen zu
den Abfalltonnen.

Kunden in der Daimlerstrafie
— 5-10 pro Woche
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Zahlen Erreichbarkeit / Anrufe 2019

— 51.000 Anrufe [Jahr

— Durchschnittlich 200 Anrufe / Tag

— Durchschnittlich 4.200 Anrufe / Monat

Ein persdnlicher Besuch der Kundenzentrale ist seit Ausbruch
der Corona-Pandemie nur noch eingeschrédnkt mdéglich,
auBerwenn es sich um Anliegen handelt, die ein persdnliches
Erscheinen zwingend erfordern. Zusatzlich wurde die
Kompetenz des Teams von der Stadt Offenbach genutzt, um
zur Entlastung des Gesundheitsamtes ein Biirgertelefon
anzubieten. Hier werden Fragen zu Corona beantwortet, nicht
zur Infektion selbst, sondern zu organisatorischen Fragen:

Wo kdnnen sich Biirger*innen testen lassen, wie kommt man an
einen Impftermin, wie lange muss man nach der Riickkehr

aus einem Risikogebiet in Quarantdne. Dafiir wird das Team
regelmdRig nach den Sitzungen des Verwaltungsstabs der
Stadt Offenbach tiber die neuen Bestimmungen unterrichtet.
Auflerdem gibt es einen rund 400 Punkte umfassenden
Frage-Antwort-Katalog als Hilfestellung. In Spitzenzeiten bewalti-
gen die Mitarbeiter*innen statt 250 Anrufen taglich nun rund 350.

Zahlen Erreichbarkeit / Anrufe (inkl. Corona-Biirgertelefon)
2020

— 62.000 Anrufe/ Jahr

— Durchschnittlich 250 Anrufe / Tag

— Durchschnittlich 5.300 Anrufe / Monat

Ubernahme des Biirgertelefons fiir den Katastrophenschutz
— Bei Bombenfunden
— in der Corona-Pandemie

SPERRMULLTERMINE UND
REKLAMATIONEN 2020

Sperrmiill Gesamtiibersicht 2020 Gesamtiibersicht Reklamationen 2020

Anzahl der Anzahl der Anzahl der  Abteilung Eingang Méngelmelder
Sperrmiill- Express- Elektro-
termine termine termine
Friedhdfe 0 0
Januiay ek s G Entsorgung 2.193 640
rehrnar e i °71 illegale Ablagerung 6.101 921
Mirz s 3 = StraBenunterhaltung 753 513
April 1936 i 24 Entwdsserung 50 22
i L e 652 StraBenreinigung 479 166
Juni 1.338 36 629  Grinwesen 484 308
i i 3 74 Gesamt 10.020 2570
August 1.080 40 561
September 1.359 29 fay Swmme i
Oktober 1.322 38 683
November 1.114 30 522
Dezember 1.013 37 354
Gesamt 13.855 395 7.007
Summe 21.257

14 STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20

In der DaimlerstraBe laufen die Faden zusammen.
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250 Kilometer Strafennetz in Offenbach werden von der Abtei-
lung StraBenunterhaltung iberwacht, gepflegt und repariert.
Marode Fahrbahnen werden nach einer Prioritdtenliste erneuert:
Hauptverkehrsstrafien, die Busse, Pendler und Radfahrer
nutzen, haben Vorrang. Alle geplanten Arbeiten schreibt die
Abteilung aus wirtschaftlichen Griinden als Paket aus. Dies hat
sich in den vergangenen Jahren bewdhrt, weil nun ein Unter-
nehmen als fester Ansprechpartner bis zur Winterpause vor Ort
ist und alle Projekte abarbeitet. Dabei geht es nur um die obere
Fahrbahndecke. Grundhafte Erneuerungen werden vom Amt

fiir Stadtplanung, Verkehrs- und Baumanagement beauftragt.

StraRengeher kontrollieren taglich rund 16 Kilometer Fahr-
bahnen und Gehwege. Ihre Schadensmeldungen werden

per Tablet in ein System eingegeben, das in dringenden Féllen
sofort die Kollegen, die fiir Reparaturarbeiten und das

Fiillen von Schlagléchern zustandig sind, zur Beseitigung von
Gefahrenstellen ruft. Im Tablet werden aber auch die Bau-
stellen von Fremdfirmen im Stadtgebiet eingetragen. Hier achten
die Mitarbeiter der Stratenunterhaltung darauf, dass nach
einem Strafenaufbruch, etwa fiir die Verlegung neuer Leitungen
oder deren Reparaturen, an der Oberflache kein Schaden
zuriickbleibt. Dank Digitalisierung dieser Uberpriifung und
Dokumentation mit Fotos sowie genauer Verortung auf

dem Stadtplan steht fest, wer wann wo gearbeitet hat. Diese
Software namens Kommunalregie hat im November 2020

auch die Stadt Offenbach fiir die Baustellenkoordination und
die Genehmigungvon Trassen in Kooperation mit der Strafien-
unterhaltung und dem Kompetenzcenter IT der Stadtwerke
iibernommen. So haben nun Stadtservice und Stadt den Uber-
blick iiber alle neu beantragten Leitungsverlegungen fiir Strom-,
Erdgas-, Fernwarme-, Trinkwasser und Telekommunikation.

Die Abteilung stellt auch Schilder auf und markiert Fahrbahnen.
Sie unterstiitzt die Kollegen von der Straftenreinigung beim
Winterdienst und ist fiir den Deichschutz zustdndig. Einmal
jahrlich wird das SchlieBen der Deichtore geliibt.

OFFENBACH INVESTIERT IN STRASSEN
UND BRUCKEN

2019 beendete die Abteilung die Erneuerung von zwei Briicken
tiber den Hainbach und zwei iiber den Bieberbach. AuBerdem
wurde die stark von Rost befallene Laskabriicke fiir zwei Wochen
fiir Sanierungsarbeiten komplett gesperrt. Im Anschluss
durften wieder Fahrzeuge mit einem Gesamtgewicht von 7,5
Tonnen das Bauwerk iiber die Eisenbahnstrecke Frankfurt-
Bebra tiberfahren. Fiir Reparaturen und Sanierungen von Bau-
werken hat die Stadt aus ihrem Etat 1,5 Millionen Euro zur
Verfligung gestellt.

Damit der Offenbacher Verkehr wéhrend der Fahrbahnsanierung
auf einem Teil der Hauptverkehrsader Berliner Strafie nicht
zusammenbrach, wurde hier 2019 wahrend der Osterferien aus-
nahmsweise nachts mit Vollsperrung gearbeitet.

Wahrend des Corona-Lockdowns im Jahr 2020 wurden mehr als
30.000 Quadratmeter Fahrbahn erneuert. Weil die Strafden
leer waren und die Arbeiten schneller vorangingen, blieb Zeit,

Die Uberpriifung von Briickenbauwerken gehort ebenfalls zu den'Aufgaben des Stadtservices.

Hier werden die Hafenbriicken von einem schwimmenden Gerlist aus untersucht.

auch die Strafte ohne Namen im Lauterborn sowie die schad-
haften Abschnitte auf dem Geleitsweg wiederherzustellen.
Dieser filhrt durch den Kuhmiihlgraben, verbindet Rumpen-
heim mit der Innenstadt und wird von Fahrradfahrern und
Spaziergangern viel genutzt. Finanziert wurden die Arbeiten aus
dem vom Stadtparlament beschlossenen Sonderbudget zur
Wiederherstellung von Strafien und Wegen.

ZAHLEN UND FAKTEN

— 23 Fahrzeuge und Baugerdte (davon zwei E-Fahrzeuge)
— 16 Mitarbeiter*innen in 2020 (18 Mitarbeiter*innen in 2019)

StraBlenunterhaltung
— 360 StraBBenkilometer

Beschilderung/ StraBenmarkierung / Poller

— Insgesamt betreut der Stadtservice ca. 20.000 Schilder im
Stadtgebiet

— Insgesamt ca. 10.000 Poller im Stadtgebiet

— Zusétzlich 5800 Beeteinfassungen (z.B. Berliner Strafie
entlang des Biising Parks)

Asphaltdeckenerneuerung

— 30.000 gm/ Jahr

— Gehwegreparaturen, Beseitigung von Wurzelschdden
2.000 gm/)ahr

Hochwasserschutz
— Eine jahrliche Deichschau und Hochwasseriibung

Ingenieurbauwerke

— Als Ingenieurbauwerke bezeichnet die DIN 1.076 Briicken,
Tunnel, Tragbauwerke, Stiitzbauwerke mit mindestens
1,5 Meter sichtbarer Hohe, Larmschutzwande mit mindestens
2 Meter sichtbarer Hohe und Bauwerke, fiir die ein
statischer Einzelstandsicherheitsnachweis erforderlich
ist, wie z. B. Regenriickhaltebecken und Schachtbauwerke.

— Bekannte Offenbacher Ingenieurbauwerk sind z.B. der
blaue Kran am Hafen, die Doppelhelix am Mainufer oder
auch die Laskabriicke.

— Die Abteilung betreut ca. 35 Ingenieurbauwerke im
Stadtgebiet

Aufbruchmafinahmen
— Ca. 500 Stiick pro Jahr

Gewihrleistungskontrollen
— Ca. 250 Stk pro Jahr

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20
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StraBBenkontrollen

— Zwei Straienbegeher ( durchschnittlich 16 km
pro Person [ Tag)

— Kontrolliert werden ca. 7.000 km [ Jahr

— (Ca. 2.400 selbst festgestellte Schaden /)Jahr — davon
ca. 1.000 SofortmafRnahmen die innerhalb von 7 Tagen

bearbeitet werden

— Eintrag aller Schdden ins Strafenzustandskataster

— Ubersichtsplan StraBenbegehung:
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gelb: Hauptverkehrsstrafen — alle 10 Tage

griin: Nebenstralen — alle 14-28 Tage

— orange: alle iibrigen Strafien — alle 12 Wochen

rot: FuBgédngerzonen, Treppen, Unterfiihrungen — wéchentlich
lila: Radwege, Parkpldtze — alle 6 Wochen

— blau: Feldwege — alle 6 Monate

18 STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20 Die Mitarbeiter pflastern Gehwege, beseitigen aber auch akute

Gefahrenstellen im Strafiennetz.
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Die Abteilung Entwasserung ist fiir den richtigen Abfluss in
Offenbachs Untergrund zustandig. Ziel ist, dass alle Abwdsser
aus Betrieben und Privathaushalten, aber auch das Regen-
wasser in einem intakten Kanal mit der richtigen Grofie in Rich-
tung Klé@ranlage in Frankfurt Niederrad ablaufen. Damit

dies ohne Uberschwemmungen funktioniert, muss das Team
das bestehende Kanalnetz sowie die daran angeschlossenen
technischen Anlagen warten und pflegen, aber auch erneuern
und ausbauen. Zudem werden Hausbesitzer beraten, die

ihre Abwasserrohre an das stddtische Netz anschliefen wollen.

Das Tagesgeschiéft verlduft meist unsichtbar: Kandle werden

in regelmdfiigen Abstdnden auf Schaden untersucht, entweder
durch eine Begehung oder durch eine Befahrung mit dem
Kamerawagen. Danach werden Reparaturen oder Erneuerungen
in Auftrag gegeben. Gerat der Abfluss von Abwdssern ins
Stocken, sei es in langen Trockenphasen oder weil ein Hindernis
den Weg versperrt, wird vom ndachsten Schacht aus einem
Fahrzeug nachgespiilt.

Vier Hochwasserpumpstationen gibt es im Stadtgebiet: Im
Maingarten, in Rumpenheim, an der Kuhmiihle und an

der Schleuse an der Stadtgrenze zu Frankfurt. Sie transportieren
das Wasser ab, wenn es im Hochwasserfall zusétzlich

stark regnet. In Rumpenheim ist das Gefille so niedrig, dass
eine Abwasserpumpstation nachhelfen muss. Alle Anlagen
werden regelmdfig Uiberpriift, um den reibungslosen Ablauf zu
gewdhrleisten. Und dann sind da noch die sieben grofien
Regenauffangbecken im Boden des Stadtgebietes, die insge-
samt rund 28.000 Kubikmeter Regenwasser fassen und

bei Starkregen das Kanalnetz entlasten. Sie missen nach jedem
Regenguss gereinigt werden.

BAUARBEITEN UNTER DER ERDE

Richtig ins Bewusstsein der Biirger*innen dringt die Arbeit der
Entwésserung immer dann, wenn fiir den Kanalbau Strafien
gesperrt werden. Das war 2018 und 2019 beim Bau des Kanals
in der KettelerstraBie so, als hier die Verbindung zwischen
Biirgel und Miithlheimer Strafe fiirinsgesamt rund 15 Monate
bis August 2019 gesperrt war. Die Aufregung war grof, aber
auch das Interesse an derriesigen Baugrube, von der aus die
Rohre mit zwei Metern Durchmesser unterirdisch durch den
Boden gepresst wurden. Deshalb bot die Abteilung Entwésse-
rung im Februar 2019 gut besuchte Baustellenfiihrungen

fiir Biirger*innen an. Die Feuerwehr nutzte die unterirdische
Baustelle fiir eine ndchtliche Grofiibung.

Im Mai 2019 startete die Kanalerneuerung im Senefelder-
Quartier. Bis Herbst sollten die drei Bauabschnitte ab-
geschlossen abgeschlossen sein. Doch Ende des Jahres war
trotz zahlreicher Interventionen noch lange kein Ende

des ersten Bauabschnitts abzusehen, so dass der Stadtservice
Anfang 2020 erstmals einem beauftragten Unternehmen
fristlos kiindigte. Eine andere Firma beendete die Baustelle im
Mérz 2020.

Ende 2020 begannen die Arbeiten fiir die Verbindung des Ab-
wasserkanals in der Kettelerstrae mit dem Mainauslass

Das Team des Stadtservices kontrolliert routinemaBig in

festgelegten Abstdnden die Kandle sowie die Schichte.

in Hohe des Parkplatzes des ehemaligen Clariant-Geldndes,
das heute die Stadtwerke-Tochter Inno GmbH vermarket.
Daflir riickte zundchst der Kampfmittelraumdienst an. Ein
Taucher suchte vom Boot aus nach alten Bomben. Die wenigen
Fundstiicke waren aber nicht mehr gefédhrlich.

Auch Corona beschdftigte das Entwdsserungsteam: Weil
wahrend des ersten Lockdowns das Toilettenpapier knapp
wurde, behalfen sich einige Leute mit ungeeigneten
Alternativen wie Kiichenrollenpapier, das im Kanal festhing.
Hier musste haufiger mit dem 2019 neu gekauften Saug-
spiilfahrzeug nachgespiilt werden.

ZAHLEN UND FAKTEN

— 16 Fahrzeuge in 2020 (15 Fahrzeuge in 2019)
— 28 Mitarbeiter*innen in 2020 (26 Mitarbeiter*innen in 2019)

Abwasseriiberwachung

— Uberwachung der Abfuhr von 130 Fakaliengruben

— Uberwachung der Leerung von 95 Ol-und Leichtfliissigkeits-
abscheidern

Uberwachung von organischen 159 Fett-und Olabscheidern
Uberwachung und Probenahme bei 20 Betrieben im Stadt-
gebiet OF

Betreute Anlagen

Pumpstationen und Hebeanlagen:

— Zwei Abwasserpumpstationen (eine auRer Betrieb)
Vier Hochwasserpumpstationen

Eine Abwasserhebeanlage

— Eine Bachwasserhebeanlage

Fiinf Straienunterfiihrungshebeanlagen

Regenriickhalteanlagen mit einem Gesamtvolumen
ca. 28.000 m?

— Sieben Regenriickhaltebecken

— Zwei Regeniiberlaufbecken

— 13 Regeniiberldufe

14 Brunnen und Wasserspiele im Stadtgehiet

Kanalbetrieb und Unterhaltung / Kanalneubau und Sanierung
— Gesamte Kanalnetzldnge 291 Kilometer

— 251 km Mischkanalisation

— 15 km Bachwasserkanalistaion

— 13 km Regenwasserkanalisation (Trennsystem)

— 13 km Schmutzwasserkanalisation (Trennsystem)

— Reinigung der Rechen bei 22 Ein- und Auslaufbauwerken
— Betreuung von 8.300 Schéchten

Graben und Béche

— Lénge aller offenen Grabenabschnitte 11.906 m
— Lénge aller verrohrten Grabenabschnitte 9.595 m

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20
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Die fiinf Stadtischen Friedhofe sind nicht nur schon angelegte
griine Oasen fiir Trauernde und Spaziergdnger, sie bieten

auch eine grofie Vielfalt der Bestattungsmaoglichkeiten. Damit
will die Friedhofsverwaltung der sich wandelnden Gesell-
schaft ein moglichst groBes Angebot unterbreiten, um alle
Bediirfnisse zu erfiillen. Eine Bestattung unter Baumen

ist hier ebenso moglich wie ein Rasengrab oder ein Reihenerd-
grab. Es gibt aber auch eigene Grabfelder fiir Juden und
Muslime, fiir letztere mit der Mdglichkeit einer sarglosen
Bestattung.

Uber die Grabfelder hinaus gibt es auf den Friedhfen Besonder-
heiten wie die historischen Grabanlagen auf dem denk-
malgeschiitzten Alten Friedhof. Auf dem Neuen Friedhofist der
Treffpunkt Friedhof angesiedelt, in dem der gleichnamige
Verein zu Veranstaltungen und Gedankenaustausch rund um
die Themen Leben, Tod und Bestattung einladdt. Friedhofs-
bienen werden seit einigen Jahren etwas abseits gehalten. Und
ein elektrisch angetriebenes Friedhofstaxi fahrt gratis
Menschen, die nicht mehr gut zu Fuf sind, iiber die weitldufige
Griinanlage.

Fiir andere Fahrzeuge wurde die Zufahrt beschrankt: Weil immer
mehr Autos iiber den Neuen Friedhof fuhren, lief? die Fried-
hofsverwaltung 2019 am Eingang Poller installieren. Mitarbei-
ter*innen von Bestattungsunternehmen, Gartnereien oder
Steinmetzbetrieben sowie gehbehinderte Friedhofsbesucher*in-
nen kénnen diese zu bestimmten Zeiten im Boden versenken
und durchfahren.

Gidrtnerbetreute Grabanlagen, die per Vertrag rund ums Jahr
von Friedhofsgdrtner*innen als Einheit und saisonal
wechselnd bepflanzt und gepflegt werden, gibt es auf fast
allen Stadtischen Friedhdfen — ausgenommen ist der

Alte Friedhof. Sie alle wurden wegen der starken Nachfrage
inzwischen erweitert oder neue wurden angelegt. 2019
wurde als bisher gréfite Anlage in Kooperation mit der Treu-
handstelle fiir Dauergrabpflege Hessen-Thiiringen GmbH

der Memoriamgarten »Garten der Erinnerung« auf dem Neuen
Friedhof eréffnet. Zudem gibt es seit Ende 2019 hier ein
neues Sternenkinderfeld. Nicht bestattungspflichtige tot
geborene Kinder kdnnen hier beigesetzt werden.

STARTSCHUSS FUR DIE NEUE
TRAUERHALLE

2019 begann die Diskussion um ein drdngendes Thema:

Die alte Trauerhalle ist marode, nicht barrierefrei, unzeitgemas
und als Arbeitsplatz inakzeptabel. Eine teilweise emotional
gefilhrte Debatte iiber Erhalt oder Abriss und Neubau erfolgte,
die in einer Kostenschdtzung und Gegeniiberstellung beider
Varianten miindete. Das Ergebnis: Eine Sanierung ware sowohl
in der Ausfiihrung als auch im Unterhalt teurer, zudem

kdnnte im alten Baukdrper der verdnderten Bestattungskultur
nicht mehr Rechnung getragen werden. Ende 2020 beschloss
das Stadtparlament den Neubau, das Krematorium und seine
Nebenrdume werden saniert.

Der Alte Friedhof ist einervon finfstddtischen Friedhofen

in Offenbach.

Begonnen wurde 2020 mit der Renovierung der Trauerhalle auf
dem Alten Friedhof. Im Corona-Jahr 2020 dnderten sich

immer wieder die Vorgaben von Land und Bund, die bei Be-
stattungen umgesetzt werden mussten. Dies betraf vor allem
die Zahl der zuldssigen Trauergdste.

Der Neue Friedhof wurde zudem Teil des immateriellen Kultur-
erbes, zu dem die deutsche Friedhofskultur von der Kultus-
ministerkonferenz auf Empfehlung der Deutschen UNESCO-
Kommission ernannt wurde. 125 deutsche Friedhdfe gehren
dazu.

ZAHLEN UND FAKTEN

— Vier Fahrzeuge im Bereich SF, darunter ein Friedhofsbagger,
zwei Nutzfahrzeuge (Mini-Kipper und Pritschenwagen)
fiir den Friedhofsbereich sowie 1 Bestattungsfahrzeug
(Sprinter mit einer Ladekapazitat von 4 Sargen)

— 23 Mitarbeiter*innen

THEMEN

Memoriam-Garten und géartnerbetreute Grabanlagen

— Neuer Friedhof: Eréffnung / Einweihung des 1. Memoriam-
Gartens in Offenbach. Im August 2019 wurde auf
einem ca. 1.500 m? grofRen Feld deutschlandweit der
100. Memoriam-Garten erdffnet.

— Bieber: Er6ffnung des gadrtnerbetreuten Feldes in 2009,
Erweiterung der Anlage in 2020

— Biirgel: Er6ffnung des gdrtnerbetreuten Feldes in 2009,
Erweiterung der Anlage in 2020

— Rumpenheim: Eroffnung der 15-stelligen Anlage im
November 2018, Erweiterung der Anlage in 2020

Sternenkinderfeld
— Bauphase August bis Dezember 2019

Verein Treffpunkt Friedhof

— Griindung des Vereins in 2013, Renovierung des alten
Verwaltungsgebdudes am Neuen Friedhof erfolgte in 2014,
seit dieser Zeit finden jdhrlich ca. 10 friedhofsbezogene
Veranstaltungen statt.

Friedhofszeitung »Ruhepunkt«

— Die Erstausgabe erschien im November 2017 und erscheint
seit damals zweimal jdhrlich, jeweils im Mai und Novem-
ber. Die Ausgaben werden mit dem Stadtanzeiger an 48.000
Offenbacher Haushalte verteilt.
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WIE VIELE FRIEDHOFE GIBT ES IN
OFFENBACH?

Neuer Friedhof

Die zentrale Begrdbnisstdtte der Stadt Offenbach am Main ist
der Neue Friedhof an der Mithlheimer StraBe. Er wurde 1939
eroffnet. 1968 Bau des Krematoriums auf dem Neuen Friedhof,
1996/97 Neubau des Krematoriums auf der »griinen«
Wiese. 2015/ 2016 Riickbau und Wiederaufbau der beiden
Ofenlinien.

Zentral gelegen findet man das Ehrenfeld fiir die wahrend
des Zweiten Weltkrieges durch Luftangriffe ums Leben ge-
kommenen Biirger*innen Offenbachs.

Auf diesem Friedhof sind auch die drei groen, monotheisti-
schen Religionen vertreten. Neben christlichen und
konfessionsfreien Grdbern, verfiigt der Neue Friedhof tiber ein
judisches Grabfeld, das bis auf reservierte Flichen
komplett belegt ist. Weiter gibt es zwei Grabfelder fiir Muslime,
das erste wurde zur Jahrtausendwende eingeweiht.

Alter Friedhof

Die erste Beisetzung fand am 15.12.1832 statt und loste

den Friedhof am Wilhelmsplatz als zentrale Begrdbnisstdtte
ab. 1898 erfolgte die Inbetriebnahme des ersten Offen-
bacher Krematoriums am Alten Friedhof. In den 1980er Jahren
wurde der Friedhof aufgrund seiner historischen Grabmale
und Begrdbnisstdtten sowie dem alten Baumbestand in seiner
Gesamtheit unter Denkmalschutz gestellt.

Fiir die Restaurierung des imposanten Krumm’schen Mauso-
leums wurden die Stadtischen Friedhéfe in 2012 mit dem
hessischen Denkmalschutzpreis ausgezeichnet. Seit 2012
nimmt der Friedhof jahrlich am Tag des offenen Denkmals

teil, an dem neben einer historischen Flihrung auch das Mau-
soleum fiir Besucher gedffnet wird.

Friedhof Bieber

Als der Stadtteil Bieber 1938 nach Offenbach eingemeindet
wurde, war der Bieberer Friedhof noch jenseits der Bahn-
linie, abseits der Wohnbebauung, angelegt. Alte Baumalleen
und die alte Friedhofshalle erinnern an die Geschichte.

Mit dem Wachsen des dstlichen Offenbacher Stadtteils wurde
im damals neuen Teil eine Trauerhalle errichtet und der
Friedhof auerhalb der urspriinglichen Friedhofsmauern nach
Norden erweitert. Bedingt durch die neuen Wohngebiete

in Bieber-West und Waldhof sowie dem Anwachsen der Bevil-
kerung auf tiber 19.000 Einwohner wurde der Friedhof

im Jahr 2008 bis zur Bundestrafie 448 erweitert. Die Gesamt-
fldche des Friedhofs umfasst heute 54.898 Quadratmeter.

STADTSERVICE JAHRESBERICHT 2019/20

Friedhof Biirgel

Der Biirgeler Friedhof ist mit 42.000 Quadratmetern einer der
kleineren Friedhdfe in Offenbach. Wer ihnvon der Arends-
strafie durch den Haupteingang betritt, findet dort den fiir die
damalige Zeit modernen Flachbau der 1963 ertffneten Trauer-
halle.

Friedhof Rumpenheim:

Im Westen Rumpenheims liegt der Friedhof des mit ca. 5.000
Einwohnern kleinsten Stadtteils von Offenbach. Auch der
Friedhof ist mit 11.391 m? der kleinste in Offenbach. Deutlich
unterscheidet sich der alte Teil mit seiner Friedhofsmauer

mit dem zentralen Gefallen-Ehrenmal von dem Teil der letzten
Jahrzehnte.

Alter jiidischer Friedhof
Der jiidische Friedhof liegt westlich des Schultheis-Weihers,

seit der Zerstorung des Friedhofs wahrend des Zweiten
Weltkriegs finden dort keine weiteren Beisetzungen statt.

WIE VIELE QUADRATMETER FLACHE
NEHMEN DIE FRIEDHOFE EIN?

Zirka 36 Hektar.

WIE VIELE BEISETZUNGEN GIBT ES
PRO JAHR?

Zirka 1.500 Beisetzungen, davon zirka 85Prozent Urnen-
beisetzungen und 15Prozent Erdbestattungen.

Géartnerbetreute Grabanlagen werden saisonal wechselnd
bepflanzt und gepflegt.
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QUALITATSSICHERUNG

QUALITATSSICHERUNG
UND ABFALLBERATUNG




Das vierkdpfige Team aus dem Bereich Qualitdtssicherung
sorgt dafiir, dass die Leistungen des Stadtservices den
Vorgaben des Rahmendienstleistungsvertrages mit der Stadt
entsprechen. Hierfiir wird unter anderem die Ausfithrung

der Dienstleistungen aus den operativen Bereichen tiberpriift.

Das Abteilungsteam ist taglich im gesamten Stadtgebiet unter-
wegs, um dies vor Ort zu kontrollieren und zu dokumen-
tieren. Dabei haben sie neben dem Blick auf die Leistung der
eigenen Abteilungen unter anderem auch ein Auge auf
Graffitis, iiberfiillte Tonnen sowie wilde Miillablagerungen.
Entdecken sie solche Missstande, werden dafiir gemein-

sam mit den Fachabteilungen Lésungen erarbeitet und umge-
setzt. Eingebunden sind dabei je nach Bedarf auch das
stddtische Ordnungsamt, die stddtische Stabsstelle Sauberes
Offenbach, das Quartiersmanagement oder das im SOH
Geschéftsfeld Immobilien angesiedelte Projekt Besser leben
in Offenbach. So werden alle in der Stadt vorhandenen
Ressourcen effizient vernetzt, um die Lebensqualitadt in Offen-
bach zu erhdhen. Gemeinsam wurden so bereits viele grifiere
und kleinere MaBnahmen umgesetzt.

2019 lieB die Qualitadtssicherung alle Splittkdsten im Stadt-
gebiet entfernen. Biirger*innen hatten immer wieder
Vermiillung oder Beschadigungen gemeldet und auch Kolleg*in-
nen berichteten, dass die Behilter haufig als Ablage fiir
Prospekte oder auch Drogenverstecke missbraucht wurden.
Splitt wurde aber seit Jahren so gut wie nie entnommen.

Nun sind nicht nur viele der ehemaligen Standorte aufgewertet,
der Stadtservice spart auch Kosten fiir den Unterhalt und
Reparaturen der Kdsten.

Reklamationszahlen 2019 Reklamationszahlen 2020

4 i 23% 4 (SR, z.B. nicht erfolgte Reinigung des Gehwegs)
3 Sonstiges (nicht beeinflussbar,
2.B. Schlagloch, Wurzelschiden)
36% 56 %

Eine weitere Aufwertung erzielte die Qualitdtssicherung in der
Fufigangerzone. Hierwurden die in die Jahre gekommenen

alten Abfallbehalter durch graue Modelle mit mehr Volumen
ersetzt. Um das Bild abzurunden, erhielten in Abstimmung

mit der beim Amt fiir Stadtplanung, Verkehrs- und Baumanage-
ment angesiedelten Stadtgestaltung und Besser leben in
Offenbach die Laternenpfdhle, an denen die Behdlter hdngen,
einen neuen Anstrich. Auch die Beschilderung wurde erneuert.

Nachgebessert wurde auch bei einem tierischen Problem:
Krdahen zogen entlang des Weges am Hainbachtal hinter einem
Fastfood-Restaurant auf Futtersuche immer wieder die
Verpackungen aus den Abfallbehéltern und verstreuten sie auf
der Wiese. In Abstimmung mit der Stadtgestaltung lief die
Qualitatssicherung hier grofRere, oben geschlossene Behdlter
mit kleinerer Offnung aufstellen. Krdhen haben jetzt keinen
Zugriff mehr auf die Abfélle.

Zum Team der Qualitdtssicherung gehdrt auch der Abfallberater
des Stadtservices. Er berdt rund um Abfallentsorgung,
-vermeidung sowie -trennung. Neben der telefonischen Erreich-
barkeit setzt er auf individuelle Beratung vor Ort und
Fithrungen iiber den Wertstoffhof. Mit Abfallsammelaktionen
(teilweise mit iiber 1.000 Teilnehmer*innen) macht er auf

das Thema Vermiillung im 6ffentlichen Raum aufmerksam.

In Schulen und Kindergérten bringt er dem Nachwuchs
beispielsweise die richtige Miilltrennung nahe. In Kooperation
mit der Unternehmenskommunikation der Stadtwerke

wurden hierflir Materialien wie Abfallmemories oder Puzzles
herausgebracht. 2020 kam ein Malbuch dazu, in dem

neben der Heldin Klara auch gezeichnete Mitarbeiter*innen
aus dem Stadtservice auftreten und erkléren, welche Aufgaben
sie haben und wie sie diese ausfiihren.

Beeinflussbar Entsorgung
(EN, z.B. nicht geleerte Tonne)

- Beeinflussbar Strafenreinigung

illegale Ablagerung
(nicht beeinflussbar)

Jahr 2019

Illegale Ablagerung Sonstiges

t Beeinf! R Beeinf EN
S BRIES SRS RERiRLSshc (nicht beeinflussbar) (nicht beeinflussbar)
8.329 519 2.893 2.991 1.926
Jahr 2020
: : lllegale Ablagerung Sonstiges
B f R B f EN . . " 5

s eeindusshars BEIEfkisSHae (nicht beeinflussbar) (nicht beeinflussbar)
12.590 645 2.833 7.022 2.090
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Der Stadtservice sorgt in Offenbach fir Sauberkeit. Die Qualitatssicherung
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sorgtdafilr, dass die Leistungen immer ordentlich erledigt werden.
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