
WER KANN 
DENN 
SCHON  
BEHÖRDEN-
DEUTSCH?

 ,Български, Deutsch, English ,ةيبرعلا
Español, یرد, Français, Ελληνικά, Italiano, 
Polski, Português, Română, Русский,  
Srpski, Türkçe, Українська

Teste Angebote der 
Stadt und zeig uns, 
wie wir sie einfacher 
machen können.

Ob App oder Antrag –  
Spricht Offenbach so, 
dass alle es verstehen?



�يد م�ن  ار! الم�ز �ب �ت لِ ال�آ�ن وا�بد�أ الا�خ سجِّ�
offenbach.de/OTiS :معلوما�ت على

�ة العر�ب�ي

ا وساهم  م �إل�ي�ن  ا�ن�ض
اًً  مكا�ن �ة  المد�ي�ن عل  �ي �ج �ف

ل! �ض �أ�ف
دما�ت  ا�خ م�ن الع�ثور على �خ �ب �ن �في �أو�ف م�يع � �ير�يد OTiS �أ�ن �ي�تمك�ن ال�ج

ل�ك �بصر�ف  ، و�ذ دامها �بسهول�ة و�ن �إل�يها واس�ت�خ ا�ج لد�ي�ة ال�ت�ي �يح�ت ال�ب
�ة ال�أم. ر ع�ن العمر �أو ال�تعل�يم �أو اللغ� �ظ ال�ن

ر  دما�ت محدد�ة ع�ب رو�ن �خ �ب �ت �بح�ث ع�ن م�تطوع�ي�ن س�ي�خ ، �ن �ب ا الس�ب لهذ�
. م�ن  ر�ي�ن �ي�ن �آ�خ ا�تهم �بال�تعاو�ن مع مواط�ن دِِّقمو�ن ملاح�ظ ر�ن�ت وس�ي� �ت �ن ال�إ

ا�ت �أ�ن �تساعد  �ن راء ال�تحس�ي �إ�ج �ة �ب �تراحا�ت�ك الم�تعل�ق ا�ت�ك وا�ق �ب �أ�ن رغ� ش�
م�يع. هم لل�ج لد�ي�ة سهل�ة ال�ف دما�ت ال�ب عل �خ على �ج

؟ ارك�ة ه الم�ش مََ�ن �يمك�ن
ارك�ة  اص على مش� كل �خ ا حر�يصو�ن �بش� �ن �ن . �إ ا�خ �ب �ن �ة �أو�ف �أ�ي مواط�ن م�ن مد�ي�ن

اد عدد  . كلما ز� ا�ت م�تعدد�ة �ي�ن �ي�تحد�ثو�ن لغ� �ي�ن الذ� ار الس�ن والمواط�ن ك�ب
ل! ض�ف ل�ك �أ� ، كا�ن �ذ ارك�ي�ن المش�

مام؟ �ي الا�ن�ض �ن ك�ي�ف �يمك�ن
رد �أ�ن �تكو�ن  �يل على otis@offenbach.de �بم�ج ساط�ة ال�تس�ج �ك �ب�ب �يمك�ن

 . لك�ترو��ني ر�يد ال�إ ر ال�ب عُلم�ك �برسال�ة ع�ب ار، س�نُ �ب �ت �ة للا�خ اهز� دم�ة �ج ا�ك �خ ه�ن
ارا�ت  �ب �ت رى كل الا�خ ُ�ج ارك�ة �أم لا. س�تُ ا ك�ن�ت �تر�يد المش� �ك �تحد�يد ما �إ�ذ �يمك�ن

ع. لا �تُكُلِِّ�ف  �في المو�ق ا � ً رى �أ�ي�ضً ُ�ج ها س�تُ �في ال�أساس، لك�ن ر�ن�ت � �ت �ن ر ال�إ ع�ب
ء. �ش�ي ارك�ة �أ�ي  المش�

ها؟ �يد م�ن �ف ا س�أس�ت ماذ�
�ي�ن  �ة �أسهل للمواط�ن عل الح�يا�ة ال�يوم�ي لال �ج �يدًًا م�ن �خ دؤ��ي عملاًً �ج  س�ت

ى  ل�ق �يدًًا. ل�ن �ت�ت دما�ت المصمم�ة �ج �يد م�ن ال�خ �ف وا�ن�ك، كما �أ�ن�ك س�تس�ت �إ�خ
. ارا�ت �ب �ت ا�بل الا�خ �أموالاًً م�ق

ها�ت ال�ت�ي �ترعى OTiS؟ ما الج�
�تكر  ا�خ الم�تعل�ق �بال�تطو�ير الم�ب �ب �ن �في �أو�ف ارا�ت � �ب �ت راء الا�خ �تمع �إ�ج OTiS – م�ج

امع�ة  ا�خ و�ج �ب �ن �ة �أو�ف �تر�ك �تد�يره مد�ي�ن روع مش� لد�يا�ت - هو مش� �في ال�ب �
و�ن وال�تصم�يم. �ن ا�خ لل�ف �ب �ن �أو�ف



УЧАСТВАЙТЕ И  
ПОДОБРЯВАЙТЕ ГРАДА!
OTiS иска всички хора в Офенбах да могат лесно да 
намират и използват градските услуги, от които  
се нуждаят. И това независимо от възрастта, образо-
ванието или майчиния език.

За тази цел търсим доброволци, които заедно с  
други граждани да тестват избрани онлайн услуги 
и да дават обратна връзка. Вашите желания и 
предложения за подобрения помагат да направим 
градските услуги разбираеми за всички.

Кой може да участва?
Всички граждани на град Офенбах. Радваме се на  
участието на възрастни хора и многоезични граждани. 
Колкото повече хора участват, толкова по-добре!

Как мога да участвам?
Можете просто да се регистрирате на otis@offenbach.de.  
Щом има нещо за тестване, ще Ви информираме по  
имейл. Вие сами решавате дали искате да участвате.  
Всички тестове се провеждат предимно онлайн, но също 
и на място. Участието е безплатно.

Какво ще получа от това?
Вие правите нещо добро, като улеснявате ежедневието  
на ближните си, и сами се възползвате от добре организи-
раните услуги. Не получавате заплащане за тестването.

Кой стои зад OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadt-
entwicklung (Офенбахска тестова общност за иновативно 
градско развитие) е съвместен изследователски  
проект на град Офенбах и Висшето училище по дизайн 
в Офенбах.

Регистрирайте се сега и тествайте! 
Повече информация на:
offenbach.de/OTiS

Български

MITMACHEN UND  
STADT VERBESSERN!
OTiS möchte, dass alle Menschen in Offenbach die städtischen 
Dienstleistungen, die sie brauchen, leicht finden und nutzen 
können. Und das unabhängig von Alter, Bildung oder Mutter-
sprache.

Dafür suchen wir Freiwillige, die zusammen mit anderen  
Bürger*innen ausgewählte Angebote online testen und 
Feedback geben. Ihre Wünsche und Verbesserungsvorschläge 
helfen, die städtischen Dienstleistungen für alle verständlich  
zu gestalten.

Wer kann teilnehmen?
Alle Bürger*innen der Stadt Offenbach. Wir freuen uns über die 
Teilnahme älterer Menschen und mehrsprachiger Bürger*innen. 
Je mehr mitmachen, desto besser wird es! 

Wie kann ich mitmachen?
Sie können sich einfach über otis@offenbach.de anmelden.  
Sobald es etwas zu testen gibt, informieren wir Sie per E-Mail. 
Sie entscheiden selbst, ob Sie mitmachen möchten. Alle  
Tests finden überwiegend online, aber auch vor Ort statt.  
Die Teilnahme ist kostenfrei.

Was habe ich davon?
Sie tun etwas Gutes, indem Sie Ihren Mitmenschen den Alltag 
erleichtern, und Sie profitieren auch selbst von gut gestalteten 
Dienstleistungen. Sie werden für das Testen nicht bezahlt. 

Wer steckt hinter OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadt- 
entwicklung ist ein gemeinsames Forschungsprojekt der Stadt 
Offenbach und der Hochschule für Gestaltung Offenbach.

Jetzt anmelden und testen! 
Mehr Informationen unter:
offenbach.de/OTiS

Deutsch



JOIN IN AND MAKE 
THE CITY A BETTER 
PLACE!
OTiS wants it to be easy for everyone in Offenbach to be  
able to find and use the municipal services that they need. 
Regardless of age, education or native language.

For this reason, we are looking for volunteers who, together 
with other citizens, will test selected services online and  
give feedback. Your wishes and suggestions for improvements 
will help to make municipal services easy for everyone to 
understand.

Who can take part?
Any citizen of the city of Offenbach. We are particularly keen  
for older people and multi-lingual citizens to participate. The 
more who take part, the better!

How can I join up?
You can simply register on otis@offenbach.de. As soon as  
there is something ready to test, we will let you know by email. 
You can decide whether or not you want to take part. All the  
tests will be carried out predominantly online, but they will also 
be run onsite. It costs nothing to be involved.

What do I get out of it?
You will be doing something good by making everyday life  
easier for your fellow citizens, and you will also benefit from  
well-designed services. You will not be paid for the tests.

Who is behind OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (Offenbach Test Community for innovative Municipal 
Development) is a joint project run by the city of Offenbach  
and the Offenbach University of Art and Design.

Register now and start testing! 
Further information under:
offenbach.de/OTiS

English

¡PARTICIPE Y  
MEJORE LA CIUDAD!
OTiS aspira a que todas las personas de Offenbach puedan  
encontrar y usar con facilidad los servicios municipales. Sin  
importa su edad, formación o lengua materna.

Por eso estamos buscando personas voluntarias que, junto con 
otros/as ciudadanos/as prueben en línea ciertas ofertas y nos  
aporten su opinión. Sus deseos y sugerencias de mejora ayudan a 
que los servicios municipales sean más comprensibles para todos.

¿Quién puede participar?
Las personas que residen en Offenbach. Nos gustaría que 
participasen personas de edad elevada y personas multilingües, 
¡cuantos más, mejor!

¿Cómo puedo participar?
Puede registrarse con facilidad a través de otis@offenbach.de.  
Tan pronto como haya algo para probar, le enviaremos un  
aviso por correo electrónico y usted decide si quiere participar. 
Casi todas las pruebas se realizan en línea, aunque algunas son 
presenciales. La participación es gratuita.

¿Qué obtengo a cambio?
Hacer una buena labor para facilitarle a sus vecinos/as el día a  
día y también usted se beneficia de servicios con un buen dise-
ño. Las pruebas no son remuneradas.

¿Quién está detrás de OTiS?
OTiS son las siglas de Offenbacher Testcommunity für innova-
tive Stadtentwicklung (Comunidad de pruebas de Offenbach 
para el desarrollo urbano innovador), y es un proyecto de 
investigación conjunto de la ciudad de Offenbach y la Escuela 
Superior de Diseño de Offenbach.

¡Regístrese ahora y pruebe!
Más información en:  
offenbach.de/OTiS

Español



AIDEZ-NOUS À  
RENDRE LA VILLE 
MEILLEURE !
OTiS souhaite que tout le monde à Offenbach puisse trouver  
et utiliser les services municipaux dont il a besoin. Et ce  
indépendamment de l’âge, du niveau d’éducation ou de la 
langue maternelle.

Pour cette raison, nous cherchons des bénévoles qui, avec 
d’autres habitants, testeront une sélection de services en ligne 
et donneront leur avis. Vos souhaits et vos propositions  
d’amélioration contribueront à rendre les services municipaux 
faciles à comprendre pour tous.

Qui peut participer ?
Tout résidant de la ville d’Offenbach. Nous aimerions particulière-
ment que les personnes âgées et celles parlant plusieurs langues y 
prennent part. Plus il y aura de participants, mieux ce sera ! 

Comment puis-je participer ?
Il suffit de vous inscrire en écrivant à otis@offenbach.de. Dès  
qu’il y aura un test à effectuer, nous vous préviendrons par e-mail. 
Vous pourrez alors décider si vous souhaitez participer ou non.  
Les tests seront réalisés principalement en ligne, mais ils auront 
également lieu physiquement. Cela ne coûte rien de s’engager.

Quels sont les avantages pour moi ?
Vous ferez une bonne action en améliorant la vie de vos  
concitoyens et bénéficierez vous-mêmes des services qui  
en découleront. Les tests ne sont pas rémunérés. 

Qui se trouve derrière OTiS ?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtentwicklung 
(la communauté de test d’Offenbach pour un développement 
innovant de la ville) est un projet commun mené par la ville  
d’Offenbach et l’université d’art et de design d’Offenbach.

Inscrivez-vous maintenant et que les tests 
commencent ! Plus d’informations sur
offenbach.de/OTiS

Français

�ید  هم�ی�ن حالا �ث�ب�ت �نام ک�ن
�ید!  ما�ی�ش ک�ن روع �به �آز�  و �ش

offenbach.de/OTiS :تر در� اطلاعا�ت �ب�ی�ش

دری

هر را  و�ید و �ش ملح�ق �ش
د�یل  ر �ت�ب �هب �یک مکا�ن �به�ت

�ید! ک�ن
ا�ن  ز�ی ، م� ر از� س�ن ، صر�ف �ن�ظ ا�خ �ب �ن راد در او�ف واهد همه ا�ف OTiS می�خ

ا�ن را  ش�ز� �یا هری مورد �ن دما�ت ش� د �خ �ن وا�ن �ت �با�ن مادری، �ب �تحص�یلا�ت �یا ز�
د. �ن اهد ک�ن �ف �ب‌هراح�تی �پ�یدا کرهد و اس�ت

�یم هک همراه �با د��یگر  ا�ین هس�ت ال داوطل�ب �ب �به هم�ی�ن دل�یل ما �به د�ن
ما�ی�ش کرهد  آز� لا�ی�ن � آ�ن ده را �بهصور�ت � ش� ا�ب �ت�خ دما�ت ا�ن ، �خ هرو�ندا�ن ش�

ود، کمک  ما �برای �به�ب هادهای ش� �ن واس�تهها و �پ�ش�ی د. �خ ورد �بده�ن �خ و �باز�
ود. هم و ساهد ش� ا�بل �ف هری �برای همه �ق دما�ت ش� د �خ مک‌ی�ن

د؟ �ن کر�ت ک�ن د �ش �ن ه سکا�نی می�توا�ن �چ
د و  راد سالم�ن د�یم ا�ف ‌هقم�ن . ما �ب‌هو�هژ�ی علا� ا�خ �ب �ن هر او�ف هرو�ند ش� هر ش�

رک�ت  �تری ش� هچ �تعداد �ب�ش�ی د. هر � �ن ارک�ت ک�ن �با�هن مش� دز� �ن هرو�ندا�ن �چ ش�
! د، �به�تر اس�ت �ن ک�ن

م؟ طور می�توا�نم �ث�ب�ت �نام ک�ن �چ
�ید. �به  ام ک�ن �ت �ن �ید از� طر�ی�ق otis@offenbach.de �ث�ب �بهسا�دگی می�توا�ن

ما اطلاع مد‌یه�یم.  ، از� طر�ی�ق ا�یم�یل �به ش� د�ن �یک �آز�مو�ن مح�ض �آماهد ش�
�ید �یا �هن. همه  رک�ت هس�ت �ید �تصم�یم �ب�گ�یر�ید هک ما�یل �به ش� ما می�توا�ن ش�

را  ز�ی ا�ج � و�ند، اما در محل �ن ار مش�ی لا�ی�ن �بر�گز� آ�ن �آز�مو�نها عمد�تاًً �بهصور�ت �
‌هنای �ندارد. �ی� ارک�ت ه�ی�چ هز� د. مش� د ش� واه�ن �خ

ود؟ م م�یش �ب ی �نص�ی �ز �ی ه �چ �چ
�ید و  ود را ساهد�تر مک‌ی�ن هریهای �خ مره همش� �ند�گی روز� �با ا�ی�ن کار ز�

و�ید. �برای ا�ی�ن  د مش�ی د�تر �بهر‌هم�ن ر و کار�بر�پس�ن دما�تی �به�ت ود�تا�ن هم از� �خ �خ
ود. �ت �نمش�ی �آز�مو�نها دس�تمیدز� �پردا�خ

؟ �ت OTiS اس�ت ه یسک �پ�ش �چ
هری – �یک  و�آورا�هن ش� ا�خ �برای �توسعه �ن �ب �ن ما�ی�ش او�ف آز� امعه � OTiS – �ج

ا�خ  �ب �ن ر و طرایح او�ف �ش�نگاه ه�ن ا�خ و دا� �ب �ن هرداری او�ف �ترک �ب�ی�ن ش� �پروهژ� مش�
. اس�ت



INSIEME RENDIAMO  
OFFENBACH UNA  
CITTÀ MIGLIORE!
L’obiettivo di OTiS e quello di rendere i servizi comunali chiari 
e accessibili a tutte le persone. E questo, indipendentemente 
dall’età, dal livello di istruzione o dalla lingua madre.

Cerchiamo diverse persone che su base volontaria testino online 
determinati servizi e forniscano feedback. I vostri desideri e sug-
gerimenti aiuteranno a rendere i servizi comunali comprensibili 
per tutte e tutti.

Chi può partecipare?
Tutte le persone che vivono a Offenbach! In particolare,  
è benvenuta la partecipazione di chi ha qualche anno  
di esperienza in più e di chi parla più lingue. Più persone  
partecipano, meglio sarà per tutta la comunità!

Come posso partecipare?
Basta iscriversi su otis@offenbach.de. Non appena ci sarà  
qualcosa da testare, vi avviseremo via e-mail. Sarete voi a decidere 
se partecipare o meno. I test si svolgono soprattutto online, ma 
talvolta anche in presenza. La partecipazione è gratuita.

Perché partecipare?
Con il vostro contributo aiutate la comunità a vivere meglio e,  
allo stesso tempo, potrete beneficiare voi stessi di servizi  
comunali più semplici e vicini alle esigenze reali delle persone. 
Non è previsto un compenso economico.

Chi organizza OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent- 
wicklung (Comunità di test di Offenbach per lo sviluppo urbano 
innovativo) è un progetto congiunto della Città di Offenbach e 
della Hochschule für Gestaltung Offenbach.

Iscriviti ora e partecipa!  
Maggiori informazioni al sito:
offenbach.de/OTiS

Italiano

Δηλώσετε συμμετοχή τώρα και 
ξεκινήστε τις δοκιμές! Για περισσότερες 
πληροφορίες offenbach.de/OTiS

Σκοπός του OTiS είναι όλοι οι κάτοικοι του Όφενμπαχ να 
μπορούν να βρουν και να χρησιμοποιήσουν εύκολα τις 
δημοτικές υπηρεσίες που χρειάζονται – ανεξαρτήτως ηλικίας, 
μόρφωσης ή μητρικής γλώσσας.
Γι’ αυτόν το λόγο, ψάχνουμε εθελοντές οι οποίοι θα δοκιμάσουν 
ηλεκτρονικά κάποιες υπηρεσίες και θα τις αξιολογήσουν.  
Οι επιθυμίες και οι προτάσεις βελτίωσης που θα υποβάλουν 
θα συμβάλουν στη διαμόρφωση δημοτικών υπηρεσιών που θα 
είναι κατανοητές για όλους.

Ποιος μπορεί να συμμετέχει;
Όλοι οι δημότες, άνδρες και γυναίκες, του Όφενμπαχ. Άνθρωποι 
μεγαλύτερης ηλικίας και πολύγλωσσοι δημότες είναι ιδιαιτέρως 
ευπρόσδεκτοι. Όσο περισσότεροι, τόσο το καλύτερο!

Πώς μπορώ να συμμετάσχω?
Απλά δηλώσετε συμμετοχή στην ηλεκτρονική διεύθυνση  
otis@offenbach.de. Μόλις μία υπηρεσία είναι έτοιμη να τεθεί  
σε δοκιμαστική λειτουργία, θα σας ενημερώσουμε μέσω e-mail,  
και εσείς θα αποφασίσετε αν θα συμμετάσχετε στις δοκιμές ή όχι.  
Οι δοκιμές θα πραγματοποιούνται κατά κύριο λόγο ηλεκτρονικά, 
αλλά σε κάποιες περιπτώσεις θα απαιτείται η φυσική παρουσία  
σας. Η συμμετοχή σας στο πρόγραμμα είναι δωρεάν.

Τι κερδίζω από αυτό;
Με τη συμμετοχή σας συμβάλλετε στον καλύτερο σχεδιασμό  
των υπηρεσιών και βελτιώνετε την καθημερινότητα για όλους:  
τόσο για τους συμπολίτες σας, όσο και για εσάς τους ίδιους. Για  
τη συμμετοχή σας στις δοκιμές δεν θα λάβετε χρηματική αμοιβή.

Τι είναι το OTiS?
Η OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (Κοινότητα Δοκιμών του Όφενμπαχ για την ανάπτυξη 
καινοτόμων δημοτικών υπηρεσιών) είναι ένα ερευνητικό 
πρόγραμμα του Δήμου του Όφενμπαχ σε συνεργασία με το 
Πανεπιστήμιο Σχεδιασμού του Όφενμπαχ.

Ελληνικά

ΜΙΑ ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΠΟΛΗ  
ΜΕ ΤΗ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ!



PARTICIPE E  
MELHORE A CIDADE!
A OTiS quer que todos os habitantes de Offenbach possam 
encontrar e utilizar facilmente os serviços municipais de  
que precisam. Independentemente da idade, do nível de  
escolaridade ou da língua materna.

Para tal, precisamos de voluntários que, em conjunto com  
outros cidadãos, testem online ofertas selecionadas e deem a 
sua opinião. Os seus desejos e sugestões de melhoria ajudam  
a tornar os serviços municipais compreensíveis para todos.

Quem pode participar?
Todos os cidadãos da cidade de Offenbach. Agradecemos a 
participação de cidadãos mais velhos e multilingues. Quanto  
mais pessoas participarem, melhor será!

Como posso participar?
Pode inscrever-se facilmente em otis@offenbach.de. Será  
informado(a) por e-mail assim que houver algo a testar. Você 
decide se quer participar. Todos os testes são realizados  
principalmente online, mas também no local. A participação  
é gratuita.

O que ganho com isso?
Ao facilitar o dia a dia das pessoas à sua volta, está a fazer  
uma boa ação e, ao mesmo tempo, a beneficiar de serviços  
bem concebidos. Não será remunerado(a) pelos testes.

Quem está por trás da OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (Comunidade de testes de Offenbach para o desenvol-
vimento urbano inovador) é um projeto de investigação conjunto 
da cidade de Offenbach e da Escola Superior de Tecnologia de 
Offenbach.

Inscreva-se e experimente! 
Mais informações em:
offenbach.de/OTiS

Português

DOŁĄCZ DO NAS I POMÓŻ 
USPRAWNIĆ MIASTO!
OTiS dąży do tego, aby, aby każdy mieszkaniec miasta  
Offenbach mógł łatwo znaleźć i skorzystać z potrzebnych  
usług miejskich. I to niezależnie od wieku, wykształcenia  
czy języka ojczystego.

W tym celu szukamy wolontariuszy, którzy razem z innymi  
mieszkańcami będą testować online wybrane oferty  
i podzielą się później swoją opinią. Zgłoszone życzenia i  
sugestie dotyczące ulepszeń pomogą kształtować usługi  
miejskie w sposób zrozumiały dla każdego.

Kto może wziąć udział?
Każdy mieszkaniec i mieszkanka miasta Offenbach. Cieszymy  
się z udziału osób starszych i mieszkańców posługujących się 
kilkoma językami. Im więcej osób się zaangażuje, tym lepiej!

Jak mogę się przyłączyć?
Wystarczy zarejestrować się pod adresem otis@offenbach.de.  
Gdy będzie coś do testowania, otrzymasz od nas informację 
pocztą elektroniczną. Każdy sam decyduje, czy chce wziąć  
udział. Wszystkie testy odbywają się głównie online, ale także  
na miejscu. Udział jest bezpłatny.

Co będę z tego mieć?
Możesz zrobić coś dobrego, ułatwiając codzienne życie współ-
mieszkańcom, a jednocześnie samemu skorzystać w przyszłości 
z dobrze ukształtowanych usług. Za uczestnictwo w testach nie 
otrzymuje się wynagrodzenia.

Kto kryje się za skrótem OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtentwick- 
lung (czyli społeczność Offenbach testująca innowacyjny rozwój 
miasta) to wspólny projekt badawczy miasta Offenbach i wyższej 
szkoły projektowania Hochschule für Gestaltung w Offenbach.

Zarejestruj się i przyłącz do testowania! 
Więcej informacji pod adresem:
offenbach.de/OTiS

Polski



OTiS хочет, чтобы все жители Оффенбаха независимо от воз-
раста, уровня образования или родного языка могли легко 
находить и пользоваться нужными им городскими услугами.

Для этого мы ищем добровольцев, которые вместе с другими 
горожанами будут тестировать выбранные онлайн-предло-
жения и давать отзыв. Ваши пожелания и предложения по 
улучшению помогут сделать городские услуги понятными и 
доступными для всех.

Регистрируйтесь и 
тестируйте! Подробнее: 
offenbach.de/OTiS

Русский

Кто может участвовать?
Все жители города Оффенбах. Мы особенно рады участию 
пожилых людей и многоязычных граждан. Чем больше  
участников, тем лучше результат!

Как я могу принять участие?
Вы можете просто зарегистрироваться по адресу:  
otis@offenbach.de. Как только появится что-то для тести-
рования, мы уведомим вас по электронной почте. Вы  
сами решаете, захотите ли принять участие. Все тесты  
проводятся преимущественно онлайн, но также и на ме-
стах. Участие бесплатное.

Что я получу от участия?
Вы делаете доброе дело, облегчая повседневную жизнь 
своим согражданам, и сами выигрываете от хорошо  
организованных услуг. За участие в тестировании возна-
граждение не предусмотрено.

Кто стоит за OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (Оффенбахское тестовое сообщество для  
инновационного развития городов) это совместный иссле-
довательский проект города Оффенбах и Высшей школы  
дизайна Оффенбаха.

ПРИСОЕДИНЯЙТЕСЬ, ЧТОБЫ 
СДЕЛАТЬ ГОРОД ЛУЧШЕ!

PARTICIPĂ ŞI  
ĪMBUNĂTĂŢEŞTE
SITUAŢIA ORAŞULUI!
OTiS doreşte ca toţi oamenii din Offenbach să găsească şi 
să folosească cu uşurinţă serviciile orăşeneşti prestate de 
care au nevoie. Şi asta indiferent de vârstă, de nivelul de 
educaţie sau de limba maternă.

Īn acest scop căutăm voluntari care să testeze online oferte alese, 
împreună cu alţi cetăţeni, şi să dea feedback. Dorinţele lor şi 
propunerile de îmbunătăţire vor ajuta ca serviciile orăşeneşti 
prestate să fie concepute pe înţelesul tuturor.

Cine poate participa?
Toţi cetăţenii din oraşul Offenbach. Ne bucurăm dacă participă 
persoane vârstnice şi cetăţeni care vorbesc mai multe limbi. Cu 
cât participă mai mulţi, cu atât mai bun va fi rezultatul!

Cum pot participa?
Vă puteţi înregistra pur şi simplu pe site-ul otis@offenbach.de. 
Cum este ceva de testat, vă informăm prin e-mail. Dvs. singur 
hotărâţi dacă doriţi să participaţi. Toate testele au loc în mare 
parte online, dar şi la faţa locului. Participarea este gratuită.

Cum profit eu?
Faceţi un bine, uşurând celorlaltor oameni viaţa de zi de zi, însă 
profitaţi şi dvs. de servicii prestate bine concepute. Participarea 
la teste nu este remunerată.

Ce este OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtentwick-  
lung (comunitatea de testare Offenbach pentru o dezvoltare  
inovativă a oraşului) este un proiect de cercetare elaborat de oraşul 
Offenbach împreună cu Universitatea de Design Offenbach.

Īnregistrează-te acum şi testează! 
Mai multe informaţii găseşti aici:
offenbach.de/OTiS

Română



KATIL VE ŞEHRİ 
İYILEŞTİR!
OTiS, Offenbach’taki herkesin ihtiyaç duyduğu kentsel 
hizmetleri kolayca bulup kullanabilmesini istiyor. Ve bu, yaş, 
eğitim ya da ana dilden bağımsız olmalı.

Bu amaçla, diğer vatandaşlarla birlikte seçilmiş hizmetleri 
çevrim içi olarak test edecek ve geri bildirimde bulunacak 
gönüllüler arıyoruz. Dilekleriniz ve iyileştirme önerileriniz, 
kentsel hizmetlerin herkes için anlaşılır hale getirilmesine 
yardımcı olacaktır.

Kimler katılabilir?
Offenbach şehrinin tüm vatandaşları katılabilir. Yaşlı insanların  
ve birden fazla dil konuşabilen vatandaşların katılımından  
memnuniyet duyarız. Ne kadar çok kişi katılırsa o kadar iyi olur!

Nasıl katılabilirim?
otis@offenbach.de adresi üzerinden kolayca kayıt 
yaptırabilirsiniz. Test edilecek bir şey olduğunda sizi e-posta 
yoluyla bilgilendireceğiz. Katılmak isteyip istemediğinize  
kendiniz karar verirsiniz. Tüm testler ağırlıklı olarak çevrim içi, 
ancak yerinde de yapılmaktadır. Katılım ücretsizdir.

Bundan ne kazanacağım?
Gündelik hayatı başkaları için kolaylaştırmakla iyi bir şey yapmış 
olacak ve iyi tasarlanmış hizmetlerden siz de faydalanacaksınız. 
Testlere katılım için herhangi bir ödeme yapılmamaktadır.

OTiS’in arkasında kim var?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (Yenilikçi Kentsel Gelişim için Offenbach  
Test Topluluğu), Offenbach Şehri ile Offenbach Tasarım  
Yüksekokulu’nun ortak bir araştırma projesidir.

Hemen kayıt yaptırın ve test 
edin! Daha fazla bilgi için: 
offenbach.de/OTiS

Türkçe

UKLJUČITE SE I  
POBOLJŠAJTE GRAD!
OTiS želi da svi ljudi u Ofenbahu lako pronađu i koriste 
gradske usluge koje su im potrebne. I to nezavisno od  
starosti, obrazovanja ili maternjeg jezika.

Zbog toga tražimo volontere koji će zajedno sa drugim 
građanima testirati odabrane ponude na internetu i dati 
povratne informacije. Vaše želje i predlozi za poboljšanja 
pomažu da se gradske usluge učine razumljivim za sve.

Ko može da učestvuje?
Svi građani grada Ofenbaha. Radujemo se učešću starijih 
osoba i višejezičnih građana. Što više ljudi učestvuje, to će 
biti bolje!

Kako mogu da učestvujem?
Možete se jednostavno prijaviti putem otis@offenbach.de.  
Čim bude nešto za testiranje, obavestićemo vas putem 
e-pošte. Sami odlučujete da li želite da učestvujete. Sva 
testiranja se uglavnom održavaju onlajn, ali i na licu mesta. 
Učešće je besplatno.

Šta ja imam od toga?
Činite dobro delo time što olakšavate svakodnevni život  
svojim sugrađanima, a i sami imate koristi od dobro osmišljenih 
usluga. Za testiranje se ne dobija novčana naknada.

Ko stoji iza OTiS-a?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (ofenbaška test zajednica za inovativni razvoj  
grada) je zajednički istraživački projekat grada Ofenbaha i 
Visoke škole za dizajn Ofenbah.

Prijavite se sada i testirajte! 
Više informacije na:  
offenbach.de/OTiS

Srpski



OTiS хоче, щоб усі мешканці Оффенбаха незалежно 
від віку, освіти чи рідної мови могли легко знаходити  
й користуватися потрібними їм міськими послугами.

Для цього ми шукаємо добровольців, які разом з 
іншими громадянами будуть тестувати окремі онлайн-
пропозиції та надавати відгуки. Ваші побажання та 
пропозиції щодо покращення допоможуть зробити 
міські послуги зрозумілими та доступними для всіх.

ДОЛУЧАЙТЕСЯ ТА 
РОБІТЬ МІСТО КРАЩИМ!

Хто може взяти участь?
Усі мешканці міста Оффенбах. Ми особливо раді  
участі людей похилого віку та багатомовних громадян. 
Чим більше учасників, тим кращим буде результат! 

Як я можу долучитися?
Ви можете просто зареєструватися за адресою:  
otis@offenbach.de. Як тільки з’явиться щось для 
тестування, ми повідомимо вас електронною поштою. 
Ви самі вирішуєте, чи брати участь. Усі тести проходять 
переважно онлайн, але також і на місцях. Участь 
безкоштовна.

Яку користь я отримаю?
Ви робите добру справу, полегшуючи повсякденне 
життя іншим, і водночас самі користуєтеся з добре 
організованих послуг. Оплата за участь у тестуванні  
не передбачена. 

Хто стоїть за OTiS?
OTiS – Offenbacher Testcommunity für innovative Stadtent-
wicklung (Тестова спільнота Оффенбаха для інноваційного 
розвитку міста) це спільний дослідницький проєкт міста 
Оффенбах та Вищої школи дизайну Оффенбаха.

Реєструйтесь і тестуйте 
вже зараз! Докладніше: 
offenbach.de/OTiS

Українська
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